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SWEDEN

1. Tilldmpning och definitioner

1.1 Savida inget annat avtalats giller dessa allminna villkor for
produkter och tjidnster som siljs av DGM Farligt gods AB. For uppdrag
ddr DGM packar, hanterar eller patar sig ansvar for gods som dgs av
tredje part tillkommer sirskilda villkor for hantering.

1.2 DGM: Nir uttrycket anvinds ensamt avses DGM Farligt gods AB
(DGM Sverige) eller annat foretag inom DGM niitverket.

1.3 DGM Farligt gods AB: Siljare av produkten/tjansten som anges i
fakturan. Eventuellt en angiven under- eller serviceleverantor.

1.4 Kund: Foretag eller ansvarig kontaktperson som koper produkt eller
tjanst av DGM eller en partner till DGM nitverket.

1.5 Avtal: Ett avtal upprittat mellan DGM och kund, dir villkor for
affdren &r reglerade.

1.6 Mjukvara(Software): Avser programvara for hantering enskilt eller i
nitverk i PC-miljo.

1.7 Orderbekriftelse: En bekriftelse pa att DGM mottagit och
accepterat en order fran kund.

1.8 Produkt och/eller tjinst: Den i orderbekriftelsen nimnda varan eller
tjdnsten.

1.9 Underleverantor: En av DGM utpekad samarbetspartner vilken for
avsedd produkt eller tjdnst verkar under samma villkor som DGM.

2. Orderbekriftelse
2.1 DGM iger ritt att neka en order.

2.2 Order kan ges skriftligt till DGM via brev, fax eller e-post. En order
kan ocksa ges via telefon.

2.3 Kunden dr skyldig att uppge all information som krdvs for att
leverans och fakturering skall vara mgjlig innan en order kan
accepteras.

2.4 DGM ir inte bunden till kundordern forrdn kunden accepterat dessa
allminna villkor. I samband med undertecknande av ett avtal,
accepterad offert eller mottagen orderbekriftelse betraktas ocksa dessa
allminna villkor vara accepterade.

3. Transporter

3.1 DGM svarar for att transportforsikring finns tecknad for transport
som bestills av DGM (inbegripet transporter i samband med leverans
av bestilld produkt). Alla transportkostnader debiteras kund.

4. Erséttning och betalningsvillkor

4.1 Ersittning for produkt eller tjdnst debiteras enligt vad som angivits i
offert, orderbekriftelse eller avtal. De priser som dr angivet i offert,
orderbekriftelse eller avtal dr endast gillande under den tidsperiod for
vilken offerten orderbekriiftelsen eller avtalet gdller. Om inget
slutdatum &r angivet giller 30 dagar fran utskriftsdatum.

4.2 Alla priser anges exklusive moms.

4.3 All betalning sker mot faktura, betalningsvillkor 20 dagar netto. Om
betalning inte inkommit i tid tillkommer paminnelseavgifter.

4.4 Rese- och traktamentsersittning debiteras da ett uppdrag innefattar
en resa fran ordinarie tjénstgoringsort.

5. Leveransvillkor

5.1 Uppskattad leveranstid for vara eller tjénst kan fordndras. Om inget
sdrskilt avtalats accepterar DGM inga krav pa ersittningar for forsenad
leverans.

5.2 Det aligger kunden att forse DGM med all ndvindig information
som erfordras for att kunna genomféra tjdnst eller leverera produkt
inom uppskattad tid eller enligt avtal.

5.3 Om kunden inte fullfoljer sina ataganden enligt punkt 2.3 ovan
svarar inte DGM for hdrav foranledda ofullstindigheter i resultat eller
senareldggning av leverans. DGM ir i sadant fall, samt vid avbokning
eller senareliggning av uppdrag, berittigad till ersittning for hdrav
uppkomma kostnader.
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6. Agande- och nyttjanderatt

6.1 Aganderitten till produkt 6vergar till kunden forst efter att hela det
fakturerade beloppet &r betalt. Kunden idger inte ritt att vidaresilja
mjukvara levererad av DGM. Om kunden végrar ta emot bestilld vara,
kommer eventuella omkostnader att debiteras kunden.

6.2 DGM har dganderitt till arkivexemplar av dokumentation som ingar
i uppdraget.

6.3 Uppdragsgivare dger endas ritt att nyttja DGM:s namn och logotyp i
anknytning till den produkt eller tjinst for vilket det aterges i sin
fullstandighet.

7. Returnering och klagomal pa levererad produkt

7.1 Eventuella returer eller klagomal pa levererad produkt skall vara
DGM tillhanda inom atta (8) dagar fran mottagandet.

8. Garanti

8.1 Produkter och tjdnster foljer marknadslagens garantibestimmelser
och om det forekommer felaktigheter i produkter, mjukvaror kommer
dessa att ersittas inom rimlig tid. Garantin giller under forutsittning att
kunden kontaktar DGM och ger DGM mdojlighet att undersdka
produkten pa stiller.

8.2 Garantin omfattar inte skador som uppstatt vid installation av mjuk-,
hérdvara, anvéindning, dndringar eller pa annat sitt hanterar av obehorig
eller icke kompetent personal. Den giller heller inte for skador som
uppkommit pga. yttre omstindigheter, eller att den anvints for dndamal
vilket den inte dr avsedd for.

9. Ansvar

9.1 Kunden ansvarar for den information som lamnas till DGM dér riktig
med avseende pé lagstiftning och den funktion som produkt eller tjinst
skall inneha.

9.2 DGM ansvarar for skador eller kostnader som DGM villat genom
fel, brist eller forsummelse vid utforandet av uppdraget. Sadana
skadestandsansprak skall skriftligen ha inkommit till DGM senast tio
(10) dagar efter avslutat uppdrag eller deluppdrag. DGM patar sig inte
ansvar for skador som uppstétt pa grund av tredje part, ej heller for
driftstorningar, tapp i arbetsfortjénst, besparingar, skador som inte
kommit DGM tillkdnna inom angiven tid, alla grunder som dr
undantagna fran garantin (se pkt. 8) eller pa grund av “force majeure”.

10. Skadestand

10.1 Eventuellt skadestéandsansprak fran tredje part behandlas solidariskt
av parterna. Om avsteg fran dessa villkor eller villkor i tecknat avtal
gjorts, av endera parten, dr det den part som ej uppfyllt avtalskraven
som mot tredje part har att behandla ansprak om skadestand.

11. Force majeure

11.1 DGM ir inte ansvarig for forseningar eller brister som uppstar pa
grund av omstiindigheter utanfor foretagets kontroll. DGM har ocksa i
sadana fall ritt till att forldnga tidsfrist for att uppfylla uppskattade
leveransvillkor. Sadana omstidndigheter kan tex. vara strejk,
leverantorsproblem, myndighetsbeslut, naturkatastrofer, krig ect. Om
sadana omstéindigheter 6verstiger tva (2) méanader dger bada parter ritt
att séiga upp ingéende avtal utan krav pa kompensation.

12. Sekretess

12.1 Bide kund och DGM forbinder sig att under ett avtals giltighetstid
samt didrefter under ytterligare 24 ménader iaktta sekretess och fér inte
direkt eller indirekt avsloja nagon for parterna kinslig information.

13. Uppsédgning

13.1 Béade kund och DGM iger riitt att séiga upp ett avtal om den andra
parten inte uppfyller sina ataganden inom 30 dagar fran skriftlig
paminnelse.

13.2 DGM iger ritt att sdga upp ett avtal om kunden inte betalat inom
20 dagar fran en skriftlig paminnelse, eller om det finns misstanke om
att kunden missbrukar DGM:s varumirke eller produkter (piratkopior
etc.)

14. Tvistemal

14.1 Eventuellt tvisteméal mellan parterna angdende tillimpning eller
tolkning av detta avtal, skall avgoras pa svenska spraket, enligt svensk
lag vid allmin domstol.
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